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INFORMACE O ZPRACOVÁNÍ  
OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
Platné od 1. 8. 2026 

Chcete-li si ověřit, jaké osobní údaje o vás evidujeme, nebo požádat o jejich opravu 
kontaktujte nás e-mailem, telefonicky nebo poštou prostřednictvím údajů uvedených 
níže. 

Nadační fond pro předčasně narozené děti a jejich rodiny 

Ústav pro péči o matku a dítě 

Podolské nábřeží 157/36, 147 00 Praha 4 – Podolí  
E-mail: petra@predcasnenarozenedeti.cz 
Datová schránka: mtxhaza 

 

Na vaši žádost odpovíme bez zbytečného odkladu, zpravidla do 10 dnů, nejpozději však 
do jednoho měsíce od jejího obdržení. Ve výjimečných případech může být tato lhůta 
prodloužena v souladu s GDPR; o prodloužení a jeho důvodech vás budeme informovat. 

Pokud se domníváte, že při zpracování vašich osobních údajů došlo k porušení právních 
předpisů, můžete se nejprve obrátit na nás a vaši stížnost prošetříme. Současně máte 
právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 
7, www.uoou.gov.cz. 

Osobní údaje zpracováváme v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 (GDPR), zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, a dalšími 
použitelnými právními předpisy. Při zpracování osobních údajů nedochází 
k automatizovanému rozhodování ani profilování ve smyslu čl. 22 GDPR. 

1. Kdo je správcem osobních údajů 
Správcem osobních údajů je Nadační fond pro předčasně narozené děti a jejich rodiny, 
se sídlem Podolské nábřeží 157/36, Podolí, 147 00 Praha 4, IČO: 025 03 786, zapsaný 
v nadačním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl N, vložka 1092 (dále jen 
„NF“ nebo „my ). 

• E-mail pro otázky a uplatnění práv: petra@predcasnenarozenedeti.cz 

 

Korespondenční adresa:  

Markéta Stránská 

Chaloupky 166 

267 62 Komárov 

2. Koho se tyto informace týkají 
Tyto informace se vztahují zejména na zpracování osobních údajů: 
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• jednorázových a pravidelných dárců; 

• podporovatelů a zájemců o činnost NF; 

• potenciálních dárců a adresátů listovních zásilek, e-mailů, SMS a další fundraisingové 
komunikace; 

• žadatelů o příspěvek z NF a příjemců příspěvků z NF; 

• dalších osob, které v souvislosti se svou účastí na aktivitách NF udělily souhlas 
se zpracováním osobních údajů a/nebo užitím projevů osobní povahy; 

•  jakýchkoli dalších osob, které nás kontaktovaly a/nebo uplatnily svá práva v oblasti 
ochrany osobních údajů. 

3. Jaké osobní údaje zpracováváme 

Kategorie Příklady údajů 

Identifikační údaje 
jméno a příjmení, oslovení, případně datum narození, IČO 
a DIČ, jsou-li pro daný účel nezbytné 

Kontaktní údaje 
poštovní adresa, e-mailová adresa a telefonní číslo, pokud 
nám byly poskytnuty nebo byly zákonně získány z jiného 
zdroje 

Záznamy osobní povahy 
dokumenty či datové nosiče se záznamy osobní povahy, 
k jejichž užití NF za dohodnutých podmínek byl příslušnou 
osobou udělen souhlas 

Údaje o daru a platbě 
výše a datum daru, způsob platby, číslo bankovního účtu, 
variabilní symbol, historie darů a údaje potřebné 
k identifikaci a spárování platby 

Údaje pro potvrzení o daru údaje nezbytné pro vystavení a doručení potvrzení 

Údaje o komunikaci 
obsah e-mailové, telefonické či písemné komunikace, 
požadavky, podněty, stížnosti a uplatněná práva 

Marketingové údaje 

volby a preference komunikace, souhlasy, odhlášení 
a námitky, informace o odeslání a doručení zásilky či e-
mailu a údaje o otevření nebo prokliku, pokud je daný 
nástroj sleduje 

Technické údaje 
IP adresa, cookies a identifikátory zařízení při použití webu 
nebo online formuláře; podrobnosti upravují zásady 
cookies 
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O dárcích ani potenciálních dárcích cíleně nezpracováváme údaje o zdravotním stavu ani 
jiné zvláštní kategorie osobních údajů. Pokud nám takové údaje sami sdělíte v rámci 
komunikace, budeme s nimi nakládat pouze v nezbytném rozsahu a v souladu s právními 
předpisy. 

4. Odkud osobní údaje získáváme 
Osobní údaje získáváme především přímo od vás, zejména z darovacího nebo kontaktního 
formuláře, z formuláře žádosti o příspěvek, z bankovní platby, e-mailu, telefonu, 
odpovědní zásilky, přihlášení k novinkám nebo při osobním kontaktu. 

Některé údaje můžeme získat také: 

• od bank, provozovatelů platebních bran a dalších poskytovatelů platebních služeb; 

• od partnera společné kampaně, pokud vás o předání údajů řádně informoval a předání 
má odpovídající právní základ; 

• z veřejných rejstříků a veřejně dostupných zdrojů, zejména z veřejných státních 
rejstříků obsahujících údaje o podnikajících osobách (například z obchodního 
rejstříku nebo z portálů, které údaje z těchto rejstříků zpřístupňují); 

• od smluvních partnerů zajišťujících výběr a technické zpracování adres pro listovní 
fundraising, pokud tito partneři pracují s údaji z uvedených veřejných zdrojů nebo mají 
pro jejich předání jiný odpovídající právní základ. 

Pokud jsme vaše osobní údaje nezískali přímo od vás, sdělíme vám v souladu s čl. 14 GDPR 
dostupné informace o jejich zdroji, kategoriích zpracovávaných údajů, účelu a právním 
základu zpracování, příjemcích a době uchování, a to zpravidla nejpozději při prvním 
kontaktu s vámi. 

Pro první listovní oslovení potenciálních dárců zpracováváme pouze údaje v nezbytném 
rozsahu, zpravidla jméno, příjmení a poštovní adresu. Je-li adresa získána z veřejného 
rejstříku, používáme ji pouze pro konkrétní fundraisingovou kampaň a související 
evidenci. V prvním dopise informujeme adresáta o správci, účelu a právním základu 
zpracování, zdroji údajů a právu kdykoli vznést námitku proti přímému marketingu. 

5. Pro jaké účely a na jakém právním základě údaje 
zpracováváme 

Účel Právní základ 

Zpracování a evidence darů, párování 
plateb, vystavení potvrzení 

plnění smlouvy nebo opatření na žádost 
dárce; plnění právních povinností 

Zpracování žádostí o příspěvek z NF 
plnění smlouvy nebo opatření na žádost 
žadatele o příspěvek; plnění právních 
povinností 
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Účel Právní základ 

Komunikace s dárci, žadateli o příspěvek 
z NF, případně dalšími osobami 
podílejícími se na činnosti NF, vyřízení 
dotazů a žádostí 

plnění smlouvy; oprávněný zájem na řádné 
komunikaci a správě vztahů s podporovateli 

Informování stávajících dárců o projektech, 
výsledcích a možnostech další podpory 

oprávněný zájem na péči o dárce a rozvoji 
fundraisingu; souhlas tam, kde jej právní 
předpisy vyžadují 

První listovní oslovení potenciálních dárců 
(prospect mailing) 

oprávněný zájem NF na získávání podpory 
pro veřejně prospěšnou činnost podle čl. 6 
odst. 1 písm. f) GDPR. Před použitím údajů 
posuzujeme legitimnost zájmu, nezbytnost 
zpracování a přiměřenost dopadu na práva 
a svobody adresátů. Rozsah údajů 
omezujeme na jméno, příjmení a poštovní 
adresu, jsou-li pro doručení zásilky nezbytné. 

Zasílání elektronických sdělení a novinek 
souhlas, případně oprávněný zájem 
v případech, kdy to dovolují právní předpisy 

Získávání zpětné vazby a vyhodnocování 
kampaní 

oprávněný zájem na zlepšování komunikace 
a efektivním využívání prostředků 

Organizace petic a dalších veřejně 
prospěšných kampaní 

souhlas, plnění smlouvy nebo oprávněný 
zájem podle povahy konkrétní aktivity 

Uplatnění práv, řešení stížností, ochrana 
právních nároků 

plnění právní povinnosti a oprávněný zájem 
na ochraně práv NF 

Plnění účetních, daňových a dalších 
zákonných povinností 

plnění právní povinnosti 

6. Přímý marketing a právo vznést námitku 
Při listovním fundraisingu založeném na oprávněném zájmu před kampaní posuzujeme, 
zda je tento zájem legitimní, zda je použití poštovní adresy nezbytné a zda nad naším 
zájmem nepřevažují vaše práva a svobody. Zohledňujeme zejména povahu použitých 
údajů, jejich veřejný zdroj, omezený rozsah zpracování a skutečnost, že jde o listovní 
zásilku, nikoli o kontakt v reálném čase. 

Máte právo kdykoli vznést námitku proti zpracování vašich osobních údajů pro účely 
přímého marketingu. Pokud námitku vznesete, bezodkladně ukončíme další používání 
vašich údajů pro tento účel a nebudeme vám další fundraisingové zásilky zasílat. Námitku 
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můžete uplatnit e-mailem, telefonicky nebo písemně prostřednictvím kontaktních údajů 
uvedených v tomto dokumentu. Odvolání souhlasu nebo vznesení námitky je bezplatné. 

Abychom zabránili dalšímu nechtěnému oslovení, můžeme si v nezbytném rozsahu 
ponechat údaj o vašem odhlášení nebo námitce v interním seznamu osob, které si další 
komunikaci nepřejí. Tento údaj používáme pouze k respektování vašeho požadavku. 

7. Jak dlouho osobní údaje uchováváme 

Kategorie / účel Doba uchování 

Údaje související s darem či příspěvkem, 
účetnictvím a daněmi 

po dobu stanovenou příslušnými právními 
předpisy, zpravidla 10 let 

Údaje stávajících dárců pro komunikaci a 
péči o dárce 

po dobu trvání vztahu s dárcem a dále po 
přiměřenou dobu, po kterou trvá oprávněný 
zájem NF nebo mohou být uplatněny právní 
nároky 

Údaje potenciálních dárců pro listovní 
fundraising 

po dobu nezbytnou pro realizaci 
a vyhodnocení kampaně a následné 
přiměřené období; nejdéle po dobu 
stanovenou interními pravidly NF 
a posouzením oprávněného zájmu 

Souhlasy a doklady o jejich udělení či 
odvolání 

po dobu trvání souhlasu a následně po dobu 
potřebnou k prokázání souladu s právními 
povinnostmi 

Námitky a odhlášení z marketingové 
komunikace 

po dobu nezbytnou k zajištění, že váš 
požadavek bude respektován 

Běžná komunikace, dotazy a žádosti 
po dobu vyřízení a následně po přiměřenou 
dobu podle povahy věci a případných 
právních nároků 

 

Jakmile pomine účel zpracování a neexistuje další právní důvod pro uchování, osobní 
údaje bezpečně vymažeme nebo anonymizujeme. 

8. Komu osobní údaje zpřístupňujeme 
K osobním údajům mají přístup pouze oprávněné osoby. Podle použitého způsobu 
darování a komunikace je můžeme zpřístupnit zejména: 

• bankám, provozovatelům platebních bran a poskytovatelům platebních služeb; 

• účetním, auditorům, právním a dalším odborným poradcům; 
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• poskytovatelům CRM a databázových systémů, IT, hostingu, správy webu, cloudových 
služeb, zabezpečení, e-mailingu a datové analytiky; 

• tiskárnám, lettershopům, distributorům, České poště a dalším doručovatelům; 

• fundraisingovým a marketingovým agenturám, které pro NF připravují, realizují nebo 
vyhodnocují kampaně; 

• orgánům veřejné moci, pokud to vyžaduje právní předpis nebo závazné rozhodnutí. 

Se zpracovateli uzavíráme odpovídající smlouvy a požadujeme, aby osobní údaje chránili 
a zpracovávali pouze podle našich pokynů. Aktuální informace o hlavních zpracovatelích 
poskytneme na vyžádání. 

9. Předávání údajů mimo Evropský hospodářský prostor 
Osobní údaje zpracováváme výhradně na území Evropské unie nebo Evropského 
hospodářského prostoru. K předávání osobních údajů do třetích zemí ani mezinárodním 
organizacím nedochází. 

10. Jaká máte práva 
V závislosti na okolnostech můžete uplatnit zejména tato práva: 

• právo na přístup k osobním údajům a na informace o jejich zpracování; 

• právo na opravu nepřesných nebo doplnění neúplných údajů; 

• právo na výmaz osobních údajů, jsou-li splněny zákonné podmínky; 

• právo na omezení zpracování; 

• právo na přenositelnost údajů, pokud se zpracování zakládá na souhlasu nebo smlouvě 
a probíhá automatizovaně; 

• právo kdykoli odvolat souhlas, aniž je tím dotčena zákonnost zpracování před jeho 
odvoláním; 

• právo vznést námitku proti zpracování založenému na oprávněném zájmu a kdykoli 
vznést námitku proti přímému marketingu; 

• právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů. 

Při vyřizování žádosti vás můžeme v nezbytném rozsahu požádat o ověření totožnosti, 
abychom zabránili neoprávněnému zpřístupnění údajů. 

11. Zabezpečení a změny těchto informací 
Přijímáme přiměřená technická a organizační opatření k ochraně osobních údajů před 
ztrátou, zneužitím, neoprávněným přístupem, změnou nebo zveřejněním. Tato opatření 
pravidelně přezkoumáváme s ohledem na povahu údajů, rizika zpracování a dostupné 
technologie. 

Tyto informace můžeme průběžně aktualizovat, zejména při změně používaných postupů, 
služeb nebo právních předpisů. Aktuální znění bude vždy dostupné na našich webových 
stránkách. 


